richtig verstehen ?

Beziﬁelr?l:]:g/ Aktives Zuhoren 1 fSphezielle GerS]pI’;’(a'.ChS- /Missversténdnisse o
: . uhrungstechniken i
\ Aktives Zuhoéren 9 Verme'dehnf —

: . ) Gespréachsfuhrung bei
emotional Aktives Zuhoren 2/ _
verstehen 7~ grol3en Emotionen

Gesprachsfuhrungs-
techniken

Einflhrung Mediation

Setting "\ Konflikte

T|pps fur den
beruflichen Alltag

AN

AIpha—Technik/

3. Tag Komm fur KMU.mmp  www.daedalus-institut.de, Cersten Jacob, Mobil 0172 3511726



http://www.daedalus-institut.de

